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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION LOGISTICA

e Cadigo del Programa de Formacion:; 822202

e Nombre del Proyecto: SOLUCIONES A PROBLEMAS LOGISTICOS EN LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO DE UNA EMPRESA

e Fase del Proyecto: Planeacion

e Actividad de Proyecto: APLICAR INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO A LOS PROCESOS
LOGISTICO EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE ACUERDO METODOLOGIAS
ESTABLECIDAS

e Competencia: 210101028: Organizar las plantas y centros de distribuciéon segun
estrategias corporativas.Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

e 210101028-03: Disefiar la planta o centros de distribucion a partir de requerimientos
de almacenamiento de los objetos, capacidad y dimension verificando el disefio a
través de los planos mediante el apoyo de software aplicado sobre el manejo y
distribucion del espacio.

e 210101028-02: Valorar la infraestructura de la zona para la ubicacion de la planta en
el contexto mercadoldgico en las zonas geograficas acorde con los parametros de
organizacion del centro de distribucion y las politicas de organizacion del almacén.

e Duracioén de la Guia: 100 Horas

2. PRESENTACION

El objetivo es la creacion de centros de distribucion eficientes, ubicados en zonas geogréficas
estratégicas y con una infraestructura que tenga espacios eficientes, que permitan controlar las
variables y que soporten las fluctuaciones de los mercados nacionales e internacionales. La
globalizacion de mercados ha generado un notable crecimiento en la competitividad de los Centros
de Distribucion (CEDI); condicion que implica realizar un disefio integral de éstos para contar con

una infraestructura lo suficientemente sélida que contribuya con el posicionamiento de un producto
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0 servicio, tanto a nivel nacional como internacional. Realizar entregas oportunas y brindar un buen
servicio a cada uno de los actores de la cadena de abastecimiento, no solo ayuda a mejorar el
posicionamiento de una marca, también ayuda en la disminucién de la carga financiera asociada a
gastos innecesarios involucrados dentro del proceso.

Por lo anterior, en esta actividad de aprendizaje se tratan temas relacionados con el disefio de un
CEDI, a través de elementos de simulacion y su impacto en el disefio del Plan Maestro de Logistica

Comercial.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL
« Evidencia: Ubicacion de un Centro de Distribucion.

Los Centros de Distribucién son infraestructuras logisticas ubicadas en lugares estratégicos que

permiten el flujo y distribucion de mercancias a nivel nacional e internacional.

Ahora, a manera de reflexion personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema, se sugiere

analizar los siguientes interrogantes:

¢ Coémo influye la ubicacion del CEDI en la distribucion de los productos y su posicionamiento en el

mercado nacional e internacional?

¢, Qué caracteristicas considera que deben tenerse en cuenta para realizar el disefio de un Centro

de Distribucién?

3.2 ACTIVIDAD DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECEARIOS
PARA EL APRENDIZAJE.

e Evidencia: Generalidades de los Centros de Distribucién

La ubicacion en el disefio de un CEDI puede ser determinante para el posicionamiento de los
productos en el mercado y la garantia de cumplimiento en las entregas, ya que se deben contemplar
las vias de acceso, la proximidad a proveedores y clientes, los canales de distribuciéon y el modo y
medio de transporte a utilizar. Respecto al disefio son muchos los factores a tener en cuenta, por
ejemplo su parte interior y exterior, los metros cuadrados, tipo de construccion, caracteristicas de
almacenamiento o flujo de mercancia, por lo que se obliga a que exista un equipo de trabajo
interdisciplinario que verifiqgue el cumplimiento de todas estas variables.
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Con el fin de ampliar los conocimientos en torno a este tema se sugiere realizar consultas a través
de la web o el medio de su preferencia acerca de los siguientes conceptos relacionados con el
disefio de un Centro de Distribucion, los cuales seran utilizados en posteriores evidencias:

e Zonificacion, ubicacion de espacios y dimensiones.

e Estanterias, equipos, muelles de cargue y descargue.

¢ Clasificacion de almacenes y Centros de Distribucion segun su tipo y su estructura.

e Ventajas del CEDI.

¢ Modelos matematicos para la distribucién de espacios.

e Graficacion del CEDI y almacenes, de acuerdo a las técnicas y tipos de distribucion.

¢ Métodos de almacenamiento.

e Papel que juega el layout en la logistica.

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO (CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION).
 Evidencia: Evaluacion Centros de Distribucion.

La evaluacién correspondiente a esta actividad de aprendizaje busca verificar el conocimiento
adquirido y validar su competencia en las distintas tematicas tratadas. Esta evaluaciéon consta de
varios tipos de preguntas y su duracién es de una hora. La evaluacién aborda elementos técnicos.

3.4 ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

* Evidencia: Propuesta “Disefio de un Centro de Distribucion (CEDI)”

En esta evidencia debe proponer el disefio de un Centro de Distribucion, Para ello, debe tener en
cuenta los conocimientos adquiridos en la actividad de contextualizacion y los materiales asociados
a esta actividad de aprendizaje.

Para realizar la propuesta de disefio del CEDI debe definir los siguientes aspectos:

¢ Ubicacion geogréfica del CEDI, (argumentando las razones por las cuales escogio el lugar),
localicela en un mapa y sefiale las vias de acceso disponibles.

e Tipo de producto a distribuir, justificando las caracteristicas de almacenamiento del producto
y con las cuales va a trabajar el CEDI. Incluya un manual de procedimiento para la
manipulacién del producto.

Una vez definida la ubicacién y tipo de producto, realice lo siguiente:
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¢ Disefie los espacios para las estanterias, rampas, vias de acceso interno y externo, zonas
de seguridad, espacios para realizar pausas activas y demas factores que se deban
contemplar en la distribucién de espacios.

e Elabore un plano con la distribucién sugerida en el punto anterior, indicando cada una de las

areas.debe utilizar herramientas informéaticas, software tipo: floorplanner, sketchup, autocad,
entre otros.

+ Evidencia: folleto de servicios.
e Elabore un folleto donde ofrezca los servicios del CEDI (utilice imagenes de apoyo) en lo

gue corresponde al almacenamiento y distribucién de productos para potenciales clientes o
empresas. Se sugiere utilizar la herramienta digital “canvas”.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : « Evalua la distribucion del espacio Cuestionario:
de acuerdo con criterios
Evidencia de conocimiento: relacionados a la valuacion Evaluacion
Evidencia: Evaluacion “Centros econémica y niveles de servicio
de Distribucion y las habilidades | esperado por el cliente inherente a
psicomotrices”. cada disefio propuesto.

* Aplica técnicas y procedimientos
orientados al perfeccionamiento
de la psicomotricidad frente a los
requerimientos de su desempefio

laboral.

Evidencias de Producto: Lista de verificacion:
+ Evalla la distribucién del espacio

Evidencia: Propuesta “Disefo de de acuerdo con criterios Propuesta.

un Centro de Distribucién (CEDI)”. | relacionados a la valuacion
econOmica y niveles de servicio
esperado por el cliente inherente a
cada disefio propuesto.

¢ Disena los espacios de los
almacenes o centros de
distribucion teniendo en cuenta

aspectos de iluminacién, manejo
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de ruido 'y ambientacién
protecciones contra incendios,
instalaciones eléctricasy alarmasy
las politicas de seguridad y salud
ocupacional.

e Grafica los espacios, las
distancias y las zonas de acceso de
los almacenes o centros de
distribucidon en los planos segun
las técnicas y tipos de distribucion
de acuerdo a proyecciones
propuestas.

¢ Dimensiona los espacios segln
el tipo de almacén o centro de
distribucion, la naturaleza de los
objetos, las dreas de trabajo, su
volumen, dimensiones,
capacidades y técnicas de
manipulacion.

¢ |dentifica los espacios teniendo
en cuenta las estrategias de
mercadeo y el flujo de bienes,
servicios, energia e informacion
segln procesos de
aprovisionamiento, produccién,
distribucidn, los costos logisticos y
la estructura de la edificacion.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Almacén: lugar donde se depositan mercancias para guardarlas y después despacharlas.

Banda transportadora: sistema de transporte que consiste en una cinta que se mueve entre tambores o
rodillos.

Centro de Distribucion: infraestructura logistica en la cual se almacenan productos y se realizan despachos
de 6rdenes de salida para su distribucion al comercial y minorista.

Estanteria: estructura metdlica disefiada para almacenar mercancia.

www.sena.edu.co
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Infraestructura: conjunto de elementos o servicios necesarios para que el desarrollo de una organizacién se
dé.

Montacarga: vehiculo de motor alimentado con una plataforma o ufias que pueden desplazarse.

Muelle: lugar donde se produce el cargue y descargue de mercancias en los Centros de Distribucion.
Packing: empaque, embalaje y envase de productos para su distribucion.

Picking: preparacién de pedidos por unidad en el almacén.

Sefializacién: sefiales de seguridad que resultan de la combinaciéon de formas geométricas y colores, a las
gue se les aflade un simbolo o pictograma atribuyéndoseles un significado determinado en relacién con la
seguridad, el cual se quiere comunicar de una forma simple, rapida y de comprension universal.

SKU: Stock Keeping Unit o nimero de referencia, identificador usado en comercio para permitir el seguimiento
de los productos, se asocia a un objeto, producto, marca o servicio.

Slotting: forma estratégica de ubicar los productos con el fin de optimizar la eficiencia del manejo de

materiales.
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